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Le Bureau de I'ombudsman fédéral
des victimes d'actes criminels:

e est un organisme fédéral

e agit a titre de conseiller spécial aupres du
ministre de la Justice fédérale




Ombudsman des victims d’actes criminels

* L'ombudsman des victimes d'actes criminels est nomme par le gouverneur
en conseil pour une periode de trois ans et releve directement du ministre

de la Justice du Canada

* Notre mission est de promouvoir un traitement équitable et le respect des
victimes. Nous sommes guideés par les voix et les expériences des
victimes et des survivant.e.s d'actes criminels



Notre mandat

Notre mandat porte exclusivement sur des questions de compétence fédérale, notamment:
« de promouvoir pour les victimes l'acces aux programmes et aux services existants;

 de faciliter pour les victimes l'acces aux programmes et aux services federaux existants en
leur fournissant de l'information et des services d'aiguillage;

» de cerner et d'examiner des problemes systémiques qui ont un impact négatif sur les
victimes d'actes criminels.



Echéancier 2025: Enquéte systémique
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Individuellement Entrevues confidentielles avec des survivant.e.s

Méthodes de Entrevues avec les parties prenantes (attribution
consultation facultative)

Groupes Groupes de discussion des domaines ciblés

Tables de consultation (fermées/ouvertes)
Une approche de

consultation a
plusieurs volets et a Sondages aupres des parties prenantes

méthodes mixtes (attribution si désirée)

Sans contacte Sondages anonymes aupres des survivant.e.s

Soumissions par écrit  Survivant.e.s

Intervenants: Soumission directe,
Rapports antérieurs

FONDATION : Travaux existants



Consultation et engagement

Entrevues:

* Entrevues avec des survivant.e.s = 105

* Entrevues avec les intervenant.e.s = 200+
Tables de consultation

« Evénements virtuels = 37
 Participant.e.s = 350+

Sondages:

e Aupres des survivant.e.s = 1000

o Aupres des intervenant.e.s = 450+
Soumissions par écrit = 70




Quels groupes
manquent a l'appel?

Les consultations ne touchent que certaines
personnes. Qui est invisibilisé ?

Jeunes marginalisés

Personnes sans domicile fixe/logement précaire
Personnes dans des refuges ou de passage
Personnes vivant avec la pauvreté

Personnes aux prises des problemes de
toxicomanie

Les personnes vivant dans des foyers, des
établissements résidentiels, des établissements de
soins de longue durée, des prisons

Nouveaux arrivants, les groupes sociaux ou Sous-
culturels a acces controdlé, etc.
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Structure du rapport

e Le ton et la structure du rapport s'adresseront aux lecteurs
gouvernementaux, institutionnels et politiques afin de cibler les
décideurs

e Certains themes ont ressortis dont la re-traumatisation, les
delais intolérables et des impacts intersectionnels



Période de
guestions

Visitez le site
victimesdabord.gc.ca
pour obtenir de
I’information et du
soutien!
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Joindre le Bureau de I'ombudsman fédéral
des victimes d'actes criminels

@& www.victimesdabord.gc.ca

@BOFVAC
o www.facebook.com/BOFVAC

@ orovcBoFVAC

1.866.481.8429
victimesdabord@ombud.gc.ca

Inscrivez-vous a notre bulletin
info@ombud.gc.ca
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