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Le Conseil d’administration tient à saluer l’engagement remarquable des
employées qui, jour après jour, offrent des services essentiels aux
survivantes et à la communauté. Leur travail se distingue par leur humanité,
leur écoute, leur professionnalisme et leur profonde solidarité.

Dans un contexte où les besoins demeurent importants et en constante
évolution, l’équipe a su faire preuve d’une grande résilience et d’une
détermination exemplaire. Leur présence fait une réelle différence dans la
vie de nombreuses personnes.

Je souhaite également exprimer ma reconnaissance aux bénévoles, aux
militantes ainsi qu’aux membres du Conseil d’administration pour leur
implication et leur soutien indéfectible. Leur engagement contribue
directement à faire rayonner la mission du CALACS francophone d’Ottawa.

Je vous invite à parcourir ce rapport annuel afin de découvrir les
réalisations de la dernière année, les défis rencontrés ainsi que les actions
menées pour soutenir les survivantes et sensibiliser la communauté. Merci
de continuer à croire en notre mission et à la faire vivre.

Valérie Kouassi,  Présidente du Conseil d’administration

Mot du conseil d’administration
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Une année de vigilance, de courage
et de persévérance 

L’année 2025-2026 a été marquée par des avancées importantes,
mais aussi par des défis majeurs. Le CALACS francophone d’Ottawa a
poursuivi son travail d’intervention, de prévention, de représentation et
de transformation sociale, tout en composant avec des ressources
limitées et des besoins grandissants. À travers les coupures, les
réorganisations et les démarches de revendication, une chose
demeure : notre engagement envers les survivantes francophones est
indéfectible. 
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De la réflexion à l’action 

L’approche féministe intersectionnelle n’est pas seulement un cadre
théorique : elle transforme notre façon d’accueillir, d’intervenir, de
gouverner et de prendre soin. L’inventaire de nos outils, politiques et
pratiques a permis d’identifier des lacunes, mais aussi de mettre en
lumière nos forces. Ces apprentissages guideront les prochaines
étapes afin que nos services demeurent cohérents, sécurisants et
adaptés à la diversité des femmes que nous accompagnons. 
 

Cette année, le CALACS a franchi une étape
importante dans l’actualisation de son approche
féministe intersectionnelle. Grâce aux travaux
financés par Femmes et Égalité des genres Canada,
l’équipe a pu approfondir ses réflexions, revoir ses
pratiques et adopter une définition commune de cette
approche. La retraite Intersectionnalité en action a
permis de consolider nos valeurs, de revisiter notre
mission et de créer des repères collectifs pour mieux
comprendre les oppressions systémiques qui
traversent les réalités des survivantes.

Bâtir un langage commun 

VALEURS

ACCESSIBILITÉ

RECONNAISSANCE

SOLIDARITÉ

ÉQUITÉ
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Planification stratégique 





Ententes postsecondaires 

L’équité linguistique à défendre 

Les démarches auprès de l’Université d’Ottawa ont mis en lumière
une iniquité importante entre la rémunération offerte pour les services
en français et celle accordée aux services en anglais. Grâce à des
démarches de sensibilisation et de négociation, le taux horaire a été
ajusté. Toutefois, la réduction du nombre d’heures rappelle que
l’équité linguistique exige une vigilance constante.

Des coupures aux conséquences réelles 

La décision du collège La Cité de ne pas renouveler l’entente de
services aux victimes et survivantes a eu des impacts majeurs sur les
services, les ressources humaines et l’organisation du travail. Derrière
les chiffres, ce sont des survivantes qui perdent l’accès à du
counselling, à des rencontres d’évaluation et à des ateliers. L’équipe
a dû réorganiser les services avec rigueur, tristesse et détermination,
afin de maintenir un minimum de soutien pour les situations les plus
urgentes. 



Notre participation à l’enquête provinciale sur la violence fondée sur
le genre a permis de faire entendre les réalités du terrain : rareté des
services spécialisés en français, manque de financement,
augmentation des demandes et importance d’investir dans les
CALACS existants. Nous avons rappelé qu’un financement stable et
accru est nécessaire pour garantir des services accessibles,
sécurisants et adaptés aux survivantes. 

Financement et pérennité 
Une réalité financière à nommer 

Malgré l’ampleur du travail accompli et la croissance constante des
demandes de services, notre financement demeure insuffisant.
Derrière les nombreuses activités, les partenariats et les actions de
représentation, il y a une petite équipe qui porte une mission
immense. Nommer cette réalité est essentiel pour sensibiliser la
communauté et rappeler qu’un financement stable et accru est
nécessaire pour assurer la continuité des services spécialisés en
français. 
 

Porter nos réalités aux décideurs 
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